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TERMENI S| CONDITII REZERVAR

Capitolul I. Termeni si conditii rezervari pentru sejururi private / individuale.

1.

3.

4.

Pentru rezervarea spatiilor de cazare si a serviciilor in perioada convenita, este necesar un avans
de 50% din valoarea serviciilor sejurului prezentate in oferta, in baza unei facturi pro forma. Plata
avansului se va realiza Tn termen de 1 zi calendaristica de la data emiterii facturii de avans, prin
transfer bancar, card sau card de vacanta al unuia dintre musafirii prezenti in cadrul sejurului.
Ulterior Tncasarii avansului, se va intocmi factura fiscala.

Restul serviciilor va fi achitat pana la sosire prin transfer bancar, card sau card de vacanta al unuia
dintre musafirii prezenti in cadrul sejurului, sau la check-in prin numerar, card sau card de vacanta
al unuia dintre musafirii prezenti in cadrul sejurului.

Avansul este nereturnabil. Imposibilitatea de onorare a sejurului, anuntata de catre musafiri cu mai
putin de o saptamana fnainte de ziua de check in sau la o alta data (dupa caz si in functie de oferta
agreata), presupune pierderea avansului in proportie de 100%. Imposibilitatea de onorare a
sejurului, anuntata de catre musafiri cu o sdptamana sau mai mult de o saptdmana inainte de ziua
de check in sau la o altd data (dupa caz si in functie de oferta agreata), presupune pierderea
avansului Tn proportie de 50% si valorificarea restului de 50% in contul unei noi rezervari /
reprogramari, daca este cazul si in limita disponibilitatii. Valoarea ofertei se recalculeaza in functie
de noile date ale sejurului.

In numéréatoarea zilelor se iau in calcul zilele de inceput si de final ale comunicarilor si modificarilor.

Capitolul Il. Termeni si conditii rezervari pentru Taberele Micul Jder.

Pentru rezervarea locului este necesara plata unui avans de 50% din valoarea serviciilor taberei
prezentate in oferta, in baza unei facturi pro forma. Plata avansului se va realiza inh termen de 1 zi
calendaristica de la data emiterii facturii de avans, prin transfer bancar, card sau card de vacanta
al unuia dintre parintii copilului Tnscris in tabara. Ulterior Thcasarii avansului, se va intocmi factura
fiscala.

Restul serviciilor va fi achitat pana la sosire prin transfer bancar, card sau card de vacanta al unuia
dintre parintii copilului inscris Tn tabara, sau la check-in prin numerar, card sau card de vacanta al
unuia dintre parintii copilului Tnscris in tabara.

Avansul este nereturnabi. In situatia neparticiparii in tabara dupa efectuarea platii sau in situatia in

care tabdranu se va organiza din varii motive, acesta isi mentine valabilitatea in vederea
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reprogramarii participarii in alta tabara, daca este cazul, sau in vederea organizarii unui sejur cu

familia in Utopia Verde, pana la finalul anului in curs.

e Capitolul lll. Termeni si conditii rezervari pentru evenimente de companie.

1. Pentru rezervarea locurilor si a serviciilor in perioada convenita, este necesar un avans de 50%
din valoarea serviciilor evenimentului prezentate in oferta, in baza unei facturi pro forma si a unui
contract de prestari servicii. Plata avansului se va realiza in termen de 1 zi calendaristica de la data
emiterii facturii de avans, prin transfer bancar sau card. Ulterior incasarii avansului, se va emite
factura fiscala.

2. Restul serviciilor va fi achitat in termen de 1 zi calendaristica de la data finalizarii evenimentului, in
baza unei facturi fiscale, prin transfer bancar sau card.

Avansul este nereturnabil.

4. Valoarea serviciilor agreate la momentul acceptarii ofertei este si ramane ferma, oferta stand la
baza contractului de prestari servicii.

5. Anularea partiala a locurilor / numarului de participanti si a serviciilor adiacente nu presupune
modificarea valorii contractului.

6. Suplimentarea locurilor / numarului de participanti si a serviciilor adiacente, daca va fi cazul,
presupune adaugarea valorii acestora in factura de la finalul evenimentului.

7. Intentia de modificare a datelor de desfasurare a evenimentului, anuntata prestatorului cu 45, 60
sau 90 de zile (dupa caz si in functie de oferta agreatd), sau mai putin de 45, 60 sau 90 de zile
calendaristice (dupa caz si in functie de oferta agreata), ihaintea datei de inceput a evenimentului,
presupune pierderea avansului in proportie de 50% si valorificarea restului de 50% in contul noii
rezervari / reprogramari, in limita disponibilitatii prestatorului, numai in cazul in care noile date de
desfasurare a evenimentului nu depasesc 90 de zile calendaristice (inclusiv) fata de datele initial
agreate, fie Thainte, fie dupa. Intentia de modificare a datelor de desfasurare a evenimentului,
anuntata prestatorului cu mai mult de 45, 60 sau 90 de zile calendaristice (dupa caz si in functie
de oferta agreata), inaintea datei de Thceput a evenimentului, presupune valorificarea avansului in
proportie de 100% Tn contul noii rezervari / reprogramari, in limita disponibilitatii prestatorului, numai
in cazul in care noile date de desfasurare a evenimentului nu depasesc 90 de zile calendaristice
(inclusiv) fata de datele initial agreate, fie Tnainte, fie dupa. Orice intentie de modificare a datelor
de desfasurare a evenimentului ce implica depasirea a 90 de zile calendaristice fata de datele initial
agreate, fie inainte, fie dupa, este consideratd anulare a evenimentului si presupune pierderea
avansului in proportie de 100%. Valoarea ofertei se recalculeaza in functie de noile date ale
evenimentului.

8. In numératoarea zilelor se iau in calcul zilele de inceput si de final ale comunicarilor si modificérilor.
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